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Conform Ordinului nr. 516 din 12/04/2005 al MTCT pentru aprobarea contractului-cadru de comercializare a pachetelor de servicii turistice 

    CONTRACT- CADRU de comercializare a pachetelor de servicii turistice 
 

Nr. .......... din ............................ 
 

    Pãrtile contractante 
    SC CONTUR TRAVEL SRL, cu sediul în Constanta, Bd. Tomis 344, Bl. TAV4, Sc A Apt 26, punct de lucru in Piata Ovidiu nr. 14, Bloc B 
parter, CUÎ RO13158437, titularã a Licentei de turism nr.626 pentru Agentia de Turism Tour Operatoare, reprezentatã prin Dumitru Mircea 
în calitate de Director, denumitã în continuare Agentia,  
    si turistul/reprezentantul turistului,  

    Domnul/Doamna ............................................................................., domiciliat/domiciliatã în  ....................................................... 

....................................................... , telefon ................................................, posesor/posesoare al/a BI/CI seria ....... nr. .......................,  

eliberat/ã de Politia........................................ la data de .............................,  

au convenit la încheierea prezentului contract.  
 
   I. Obiectul contractului îl constituie vânzarea de cãtre Agentie a pachetului de servicii turistice înscris în voucher, bilet de odihnã 
tratament, bilet de excursie, anexat la prezentul contract, si eliberarea documentelor de platã.  
 
   II. Pretul  
   1. Pretul contractului este de ....................................... si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si T.V.A.  
       Avansul este de.......................................... lei, iar plata finalã se va face pânã la data de .................................................... .  
 
   III. Drepturile si obligatiile Agentiei  
   1. În cazul în care Agentia este nevoitã sã modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sã informeze turistul cu 
cel putin 15 zile înainte de data plecãrii.  
   2. Agentia poate sã modifice pretul contractului, în sensul majorãrii sau micsorãrii, dupã caz, numai dacã modificarea are loc ca urmare 
a variatiilor costurilor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/îmbarcare în porturi si 
aeroporturi si ale taxelor de turist ori ale cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.  
   3. În cazul în care, dupã începerea cãlãtoriei turistice, o parte importantã din serviciile turistice prevãzute în contract nu este realizatã 
sau Agentia constatã cã nu le va putea realiza, aceasta este obligatã:  
   a) sã ofere turistului alternative corespunzãtoare în vederea continuãrii cãlãtoriei turistice fãrã majorarea pretului, respectiv serviciile 
turistice oferite sã fie de aceeasi calitate si cantitate;  
   b) sã restituie turistului sumele ce reprezintã diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate în timpul cãlãtoriei 
turistice;  
   c) în cazul în care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzãtoare sau acesta nu le acceptã din motive întemeiate, sã asigure fãrã 
costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori în alt loc agreat de acesta si, dupã caz, despãgubirea pentru 
serviciile neprestate.  
   4. Agentia este rãspunzãtoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmãtoarelor cazuri:  
   a) când neîndeplinirea sau îndeplinirea defectuoasã a obligatiilor asumate prin contract se datoreazã turistului;  
   b) când neîndeplinirea obligatiilor se datoreazã unor cauze de fortã majorã sau unor împrejurãri pe care nici Agentia, nici prestatorii de 
servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificãri de orar sau de itinerar, întârzieri în traficul mijloacelor de transport etc.).  
   5. Agentia are obligatia sã furnizeze în scris turistului, în termen de � zile înainte de data plecãrii, urmãtoarele informatii:  
   a) orarele, locurile escalelor si legãturile, precum si, dupã caz, locul ce urmeazã sã fie ocupat de turist în fiecare dintre mijloacele de 
transport incluse în contract;  
   b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, în lipsa 
acesteia, un numãr de apel de urgentã care sã îi permitã contractarea organizatorului si/sau a detailistului;  
   c) pentru cãlãtoriile minorilor neînsotiti de pãrinti, informatii care sã permitã pãrintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu 
responsabilul de la locul cazãrii copilului.  
   6. Agentia se oblige sa respecte prevederile  Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter 
personal si libera circulatie a acestor date. 
   7. agentia nu poate limita responsabilitatea ei pt prejudiciul cauat de moartea sau ranirea turistului ca urmare a actiunilor ei sau a 
neglijentei ei . 
 
   IV. Drepturile si obligatiile turistului  
   1. În cazul în care turistul nu poate sã participe la cãlãtoria turisticã, acesta poate sã cesioneze contractul unei terte persoane care 
îndeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta în scris Agentia cu cel putin 5 zile 
înaintea datei de plecare. În acest caz Agentia reziliazã contractul cu turistul care cesioneazã contractul si încheie un alt contract cu noul 
turist. Pentru cãlãtoriile individuale, în cazul în care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai dacã existã 
posibilitatea transferãrii locului de zbor. Turistul care cedeazã pachetul sãu de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili în mod 
solidar la plata pretului cãlãtoriei si a eventualelor costuri suplimentare apãrute cu ocazia acestei cedãri.  
   2. În cazul sejururilor de odihnã si/sau de tratament, turistul are obligatia sã respecte programul de acordare a serviciilor în România, 
respectiv: în statiunile de pe litoral, cazarea se face la ora 18,00 a zilei de intrare si se terminã la ora 12,00 a zilei înscrise pe voucher ori 
pe biletul de odihnã si/sau de tratament; în statiunile din tarã, altele decât cele de pe litoral, cazarea se face începând cu ora 12,00 a zilei 
de intrare si se terminã cel târziu la ora 12,00 a zilei urmãtoare celei înscrise pe bilet.  
   3. În cazul în care preturile stabilite în contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, având dreptul la rambursarea 
de cãtre Agentie a sumelor plãtite.  
   4.1. Turistul este obligat sã comunice Agentiei, în termen de 5 zile calendaristice de la primirea înstiintãrii prevãzute la cap. III pct. 1, 
hotãrârea sa de a opta pentru:  
   a) rezilierea contractului fãrã plata penalitãtilor; sau  
   b) acceptarea noilor conditii ale contractului.  
   4.2. În cazul în care turistul reziliazã contractul sau Agentia anuleazã cãlãtoria turisticã înaintea datei de plecare, turistul are dreptul:  
   a) sã accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalentã sau superioarã, propus de Agentie;  
   b) sã accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioarã, propus de Agentie, cu rambursarea imediatã a diferentei de pret;  
   c) sã i se ramburseze imediat toate sumele achitate în virtutea contractului.  
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   4.3. În toate cazurile mentionate turistul are dreptul sã solicite Agentiei si o despãgubire pentru neîndeplinirea prevederilor contractului 
initial, cu exceptia cazurilor în care:  
   a) anularea s-a fãcut datoritã nerealizãrii numãrului minim de persoane mentionat în contract, iar Agentia a informat în scris turistul cu 
cel putin 15 zile calendaristice premergãtoare datei plecãrii;  
   b) anularea s-a datorat unui caz de fortã majorã (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invocã si ale cãror 
consecinte nu au putut fi evitate în ciuda oricãror eforturi depuse, în aceasta nefiind incluse suprarezervãrile, caz în care responsabilitatea 
revine companiei aeriene);  
   c) anularea s-a fãcut din vina turistului.  
   5. Turistul are dreptul sã rezilieze în orice moment, în tot sau în parte, contractul, iar în cazul în care rezilierea îi este imputabilã, este 
obligat sã despãgubeascã Agentia pentru prejudiciul creat acesteia cu maximum pretul pachetului, cu exceptia cazurilor de fortã majorã 
definite conform legii.  
    Dacã turistul solicitã schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricãrora dintre servicii, aceasta echivaleazã cu rezilierea 
contractului, cu aplicarea penalitãtilor legale la momentul respectiv, si încheierea unui nou contract.  
   6. Turistul este obligat sã achite la receptia unitãtii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale, fãrã a putea 
pretinde despãgubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.  
   7. Turistul este obligat sã prezinte la receptia unitãtii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de cãlãtorie eliberat 
(voucher, bilet de odihnã si/sau de tratament), în vederea acordãrii serviciilor turistice.  
 
   V. Renuntãri, penalizãri, despãgubiri  
   1. În cazul în care turistul renuntã din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreazã Agentiei 
penalizãri dupã cum urmeazã:  
   a) ...% din pretul pachetului de servicii, dacã renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice înainte de data plecãrii;  
   b) ...% din pretul pachetului de servicii, dacã renuntarea se face în intervalul 16-30 de zile înainte de data plecãrii;  
   c) ...% din pretul pachetului de servicii, dacã renuntarea se face într-un interval mai mic de 16 zile înainte de plecare sau pentru 
neprezentarea la program.  
   2. Pentru biletele de odihnã si/sau de tratament cumpãrate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri numai în baza cererilor de 
renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.  
   3. În cazul în care o ambasadã refuzã sã acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate 
taxele achitate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.  
   4. În cazul în care turistul care a intrat pe teritoriul statului în care se realizeazã pachetul de servicii turistice refuzã sã se mai întoarcã în România si 
autoritãtile din tara respectivã fac cheltuieli de orice naturã cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.  
   5. Penalizãrile echivalente cu pretul contractului se aplicã si în cazul în care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, 
dacã nu poate pleca în cãlãtorie pentru cã nu are actele în regulã sau dacã este întors de la granitã de cãtre politia de frontierã.  
   6. Turistul trebuie sã depunã în scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numãr de înregistrare la Agentia la care a 
achitat serviciile. În caz contrar, cererea de renuntare nu este luatã în considerare.  
   7. Agentia va acorda despãgubiri în functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.  
   8. Pentru daune materiale datorate egentiei, despagubirea datorata de turist nu poate depasi de doua ori pretul contractului. 
   9. In cazul in care TURISTUL, decomanda pachetul de servicii din motive medicale, rambursarea c/val pachetului de servicii turistice se 
va face de catre compania de asigurare, si numai pe baza unei asigurari storno, incheiata la contractarea pachetului. 
10. In cazul rezervarilor de tip “Early booking”, penalizarea pentru anulare, modificare de sejur este de 100% din valoarea pachetului. In 
cazul unor modificari de nume, numar de persoane, tariful rezervarii va fi recalculat la suma intreaga, fara Ealry booking. 
 
   VI. Reclamatii  
   1. În cazul în care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a întocmi o sesizare în scris, clar si 
explicit, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite 
prompt atât Agentiei, cât si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului).  
   2. Atât Agentia, cât si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizãrii. În cazul în care sesizarea nu este solutionatã 
sau este solutionatã partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie în scris, în termen de maximum ... zile calendaristice de la încheierea 

cãlãtoriei, Agentia urmând ca, în termen de � zile calendaristice, sã comunice turistului despãgubirile care i se cuvin.  
 
   VII. Asigurãri - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de el în cazul insolvabilitãtii 
sau falimentului Agentiei, prin contractul nr. 36887/28.07.2011, la ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM SA cu sediul în Bucuresti, Bd. 
Carol I nr. 31 – 33, telefon 021 317 8136, fax 021 317 8132. 
    Facultativ, turistul are posibilitatea încheierii unui contract de asigurare, care sã acopere taxele de transfer, sau a unui contract de 
asistentã care sã acopere taxele de repatriere în caz de accidente, de boalã sau deces, ca si a unei asigurari storno.  
 
   VIII. Documentele contractului se constituie ca anexã la acesta si sunt urmãtoarele:  
   a) voucherul, biletul de odihnã-tratament, biletul de excursie, dupã caz; ...................................................................................................... 
 

   b) programul turistic, în cazul actiunilor turistice. ........................................................................................................................................... 
 
   IX. Dispozitii finale  
   1. Prezentul contract a fost încheiat în douã exemplare, câte unul pentru fiecare parte.  
   2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face în conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea 
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobatã cu 
modificãri si completãri prin Legea nr. 631/2001, cu modificãrile ulterioare.  
   3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt înscris, dacã turistul este informat despre aceasta si dacã 
documentul contine informatiile prevãzute de art. 10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobatã cu modificãri si completãri 
prin Legea nr. 631/2001, cu modificãrile ulterioare.  
 

Agentia de turism CONTUR TRAVEL  Turist,     
   Numele   
     
                                                                                                       Prenumele   
    
                                                                                                       Semnãtura  
 


